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" การสร้าง Facebook Fanpage Template บนตลาดออนไลน์ "

     การตลาดดิจิตอลเป็นการส่ือสารหลักท่ีผูบริโภคนิยม เพราะเทคโนโลยีมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลา โดยสวนใหญมีเพจ Facebook หรือเว็บไซตเป็นของตัวเอง แมแตเกษตรกรหรือผูผลิต
ทางการเกษตร ก็ยังมีตัวตนในโลกออนไลนเพ่ิมข้ึน ซ่ึงประเภทของเน้ือหาการตลาด สามารถแบงได          
4 ประเภท ดังน้ี 1) การใหขอมูลขาวสาร 2) การสงเสริมและกระตุนใหเกิดการซ้ือหรือใช 3) การจัด
กิจกรรมออนไลน 4) การสงเสริมการขาย โดยวิธีการนําเสนอเน้ือหาการตลาดสามารถแบงได 4 ประเภท
ไดแก 1) รูปภาพ 2) วิดีโอ 3) ลิงก 4) ขอความ (อรรธชัย วจรรัสรังสี, 2556)  ซ่ึงการส่ือสารการตลาด
ผานส่ือสังคมออนไลน เป็นการผลิตเคร่ืองมือทางการตลาดโดยใชกับส่ือออนไลน เพ่ือเป็นการสรางมูลคา
ทางการตลาด โดยใชชองทางการส่ือสารผานออนไลน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตัง้ใจ โดยมีเน้ือหาท่ี
เหมาะสมกับผูบริโภค ไมวาจะเป็นภาพ ภาษา เน้ือหา ซ่ึงเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน เน่ืองจากสามารถเขาถึง
กลุมตัวอยางไดงาย เพ่ือท่ีจะสามารถเขาถึงกลุมเป าหมายไดหลากหลาย และบรรลุผลตรงความตองการ
ตามวัตถุประสงคท่ีไดตัง้ไว ซ่ึงกระบวนการในการสรางเคร่ืองมือทางการตลาดผานส่ือสังคมออนไลนนั้น
ไดมีหลายกระบวนการดวยกัน ไดแก ความบันเทิง (Entertainment) การปฏิสัมพันธ (Interaction)  
 ความนิยม (Trendiness) ชุมชนออนไลน (Online Communities) การส่ือสารแบบปากตอปากผานส่ือ
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Word of Mouth:- WOM) เป็นตน (ชลธิศ บรรเจิดธรรม, 2559) 

     1. การสมัครสมาชิก Facbook ตองกรอกขอมูล ช่ือ นามสกุล เบอรโทรศัพทหรืออีเมลล วันเดือนปี
เกิด เพศ ใหครบ
     

   การสรางรานคาออนไลน หรือการสราง Facebook Fanpage มีวิธีการ ดังนี้
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     2. การตัง้ช่ือเพจ กรณีท่ีมีช่ือแบรนดสินคา สามารถตัง้ช่ือเพจเป็นช่ือแบรนดไดเลย และตามดวยคํา
คนหาท่ีคนเขามาแลวสนใจ ถายังไมมีช่ือแบรนดสินคา ตัง้โดยเรียกช่ืองาย คนจําไดงาย อานดูแลวรูเลย
ควรเป็นช่ือท่ีกระชับ สัน้ ไมยาวเกินไป ช่ือเพจจะตองเช่ือมโยงกับสินคา ไมซ้ําหรือใกลเคียงกับเพจอ่ืน 
    

    
     3. การตกแตง Facebook Fanpage เป็นรูปภาพโปรไฟลช่ือแบรนดสินคาหรือส่ือถึงผลิตภัณฑหรือ
สินคา ภาพท่ีเชิญชวน สะดุดตา จูงใจในการติดตามหรือการซ้ือของลูกคา
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     4. การตัง้คาบน Facebook Fanpage แนะนําใหอธิบายภาพรวมของธุรกิจเราใหเขาใจงายท่ีสุด ซ่ึง
จะเป็นขอมูลในการสรางความรูจัก หรือขอมูลในการติดตอสินคาตาง ๆ ไดงายข้ึน
     

 
       5. บทบาทในเพจและผูดูแลเพจ มีความจําเป็นตองมีผูดูแลหรือแอดมินของเพจในการทําหน าท่ี
 โปรโมทหรือตอบกลับลูกคา โดยในการโปรโมทลงบทความใน Facebook Fanpage ก็ใหเป็นบทความท่ี
เก่ียวกับสินคาและแทรกคียเวิรดท่ีเเก่ียวของเขาไป ใส # แฮชแท็ก เชน #ไกคอลอนพัทลุง #พัทลุง #ขาว
อินทรีย เป็นตน และคํานึงเวลาโพสตเพจ พยายามอยาใหเพจเงียบ ตองมีการโพสตอยางตอเน่ือง ตอบแช
ทลูกคาและขายอยาปลอยใหลูกคาคอยนาน 
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     การส่ือสารการตลาดดิจิตอลผาน Facebook Fanpage เป็นชองทางท่ีทําใหผูบริโภคมีชองทางใน  
 การแสดงความคิดเห็นของตนเองตอสินคาหรือตราสินคาได ทําใหเกิดกระแสในสังคม (Public Voice)
เก่ียวกับสินคาหรือตราสินคาอยางรวดเร็ว ชวยสนับสนุนใหผูบริโภครับรูถึงนวัตกรรมใหม ๆ ของสินคาได
ผูบริโภคจะเป็นผูเปิดรับขาวสารโดยการยินยอมใหมีการเขาถึงความเป็นสวนตัวผานการแสดงความคิด
การเลือกเขาชมโฆษณานั้น ๆ หรือการแบงปันเร่ืองราวอยางอิสระบนอินเทอรเน็ต (ศิริรัตน แตงแดง และ
วิมลพรรณ อาภาเวท, 2563) สอดคลองกับการศึกษาของอมรพรรณ ตรงยืนยง (2558) ศึกษาเร่ือง
ประสิทธิผลของการประยุกตแนวคิดในการพัฒนา Facebook Fanpage ตอการเลือกซ้ือสินคาเคร่ือง
ประดับเงิน พบวา การโปรโมทผาน Facebook จะชวยในการประชาสัมพันธหน าเพจใหเป็นท่ีรูจัก โดยมี
โอกาสท่ีจะเพ่ิมยอดขาย โดยทําใหมีผูติดตามในหน าเพจเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงยังสามารถท่ีจะกําหนดกลุม
เป าหมายไดดี และการนําเสนอเร่ืองราวมีความสําคัญมากตอความสนใจและความนาเช่ือถือ โดยการจัด
สัดสวนในการนําเสนอเร่ืองราวใหมีความเหมาะสม เพ่ือสรางการเขามามีสวนรวมของผูติดตาม 

  เห็น

          ดังนั้นผูประกอบการ เจาของธุรกิจ พอคา แมคาออนไลน รวมถึงเกษตรกรจึงตองไมหยุดน่ิง
พรอมปรับตัวตามยุคดิจิตอล ปรับตัวตามเทรนดการตลาด และพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอยู
เสมอ โดยFacebook Fanpage เป็นรานคาออนไลนท่ีมีการสราง Content Marketing ออกแบบใหเหมาะ
กับกลุมผูบริโภคอยูสม่ําเสมอ นาสนใจ และมีความสัมพันธกับกลุมลูกคาเพ่ือเป็นการสรางความประทับใจ
กลับมาซ้ือสินคาซ้ําอีก และสรางความนาสนใจใหแกสินคาของธุรกิจนั้นๆ เชน ผลิตภัณฑชวยบอกวาสินคา
ช่ืออะไร มีอะไรเป็นสวนผสม วิธีการใชอยางไร บรรจุภัณฑชวยสนับสนุนภาพพจนของสินคา การจัด
จําหนายชวยทําใหผูบริโภคพบเห็น และหาซ้ือสินคาไดสะดวก และส่ือถึงระดับคุณภาพของสินคาตอไป
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